Noodcontactenoverzicht
Sjabloon van Synanta. Vul dit overzicht in en zorg dat het op een centrale, altijd toegankelijke plek beschikbaar is, zowel digitaal als op papier. Controleer en actualiseer de gegevens minimaal twee keer per jaar.
1. Interne sleutelpersonen
Medewerkers die bij een verstoring als eerste moeten worden geïnformeerd of die een sleutelrol vervullen in de respons.
	Naam en functie
	Rol bij incident
	Telefoonnummer
	E-mail / opmerkingen

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. Vervanging en achterwacht
Wie neemt de rol over als de eerstverantwoordelijke niet bereikbaar is?
	Naam en functie
	Vervangt wie
	Telefoonnummer
	E-mail / opmerkingen

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3. Hulpdiensten en officiële instanties
Standaard alarmnummers en relevante lokale of branchespecifieke instanties.
	Instantie
	Wanneer bellen
	Telefoonnummer
	Opmerkingen

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



4. Kritieke leveranciers en dienstverleners
Leveranciers, IT-partners en dienstverleners van wie de bedrijfsvoering afhankelijk is, inclusief nooddienst- of storingsnummers.
	Leverancier / dienst
	Waarvoor
	Telefoonnummer
	E-mail / opmerkingen

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


5. Verzekeringen en juridisch
Contactgegevens voor schademelding en juridisch advies.
	Partij
	Waarvoor
	Telefoonnummer
	Polis- / referentienummer

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


6. Communicatie naar klanten en pers
Wie is bevoegd om extern te communiceren tijdens en na een incident?
	Naam en functie
	Verantwoordelijkheid
	Telefoonnummer
	E-mail / opmerkingen

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



